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Kivonat: Intézetiinkben minden labor felelése mds-mas modszert alkalmaz a laborjanak
miikodtetéséhez. A laborokban oktatéknak meg kell tanulniuk a helyi szabdlyokat és az ott
alkalmazott iigyintézési rendet. Ennek kovetkeztében az utébbi idében folyamatosan téma a
laborok miikddtetésének szabvanyositisa, a laborfeladatok ellatisanak egységesitése. A
legf6bb cél, a mérések és a mérések elékészitésének tamogatasa, az eszk6zok nyilvantartasa
és nyilvantartisanak naprakészen tartisa, a laborban végzett munkdk biztonsagos
kivitelezésének érdekében. A cél megvalositasa érdekében ki kell dolgozni egy egységes,
minden laborban miikoddoképes labormenedzsment folyamat modellt. Ehhez a modellhez ki
kell alakitani egy tamogato informatikai megoldast, amely biztositia a folyamatok
végrehajtasat. A folyamatok implementdldsahoz tobb nyilt forrdskédii szoftver dll
rendelkezésre. A miikodéstamogato  folyamatok megvalositisahoz az OTRS a
legmegfelelobb eszkéz, mivel tamogatjia a folyamatok végrehajtasat, feladatok
menedzsmentjét,  hataridék  figyelését,  helyszinek,  eszkozok és  munkatdrsak
osszekapcsolasat a folyamatokban meghatarozott feladatokkal.
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1 Labormenedzsment kérdések az oktatasban

Szamos akadallyal talalkozunk nap, mint nap a miszaki felsGoktatasban. Ezek
megoldasa tobbnyire ad-hoc modon torténik. Nagy részét igy is lehet kezelni, de
sokkal kevesebb energiat kell befektetni, ha az akadalyok kezelése elbre
kidolgozott egyértelmii szabalyok szerint, tudatosan oldodik meg. A miiszaki
felsGoktatas bonyolultsiga eltér a hagyomanyos elméleti felsdoktatastol.
Gyakorlati képzés okan szamos labort kell fenntartani, szervezni. Az eszk6zokrol
naprakész nyilvantartast kell vezetni. Uj eszkozoket kell beszerezni. Eszkozoket
intézményen beliill esetleg mozgatni kell. Hasznalhatatlanokat szabalyosan
selejtezni, és mindezt dokumentalni. Az eszkozoket laborfeleldsokhoz és/vagy
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laborokhoz kell rendelni. A laborokhoz valé hozzaférést is sziikséges
egyértelmiien meghatarozni, és betartatni.

1.1 Altalanos szabalyozas

A jelenlegi szabdlyozas tul magas szinti, és nem tamogatja a laborfeladatok
végrehajtasat. Ezaltal minden laborban a helyi laborfelelds, vagy laborvezetd
oktatd szokasai toltik ki a szabalyok helyét. Ez nehézséget okozhat a
tobbfelhasznaldés laborok esetében. Munkatarsak kozotti fesziiltséget s
el6idézheti, ezen kiviil a folyamatok zokkendmentességét is gatolja. Bizonyos id6
elteltével zavaros helyzet alakulhat ki. Felel6sséget nem vallalja senki. Az adott
laborfelelés természetét tiikrozi az adott labor helyzete.

1.2 Helyi szokasok

A szabalyok elnagyoltsagabdl adddnak a tovabbi problémak. A kulcsfelvétel az
elsédleges sziirés. A labor kulcsat ki veheti fel? A kulcsot kiadd személy vajon
betartja-e a kulcsfelvételi eldirasokat, vagy ettdl eltér a sajat belatisara bizva. Ki
rendelkezik az adott laborhoz sajat kulccsal, és ezt ki és mikor adta ki neki? Ki
vezeti ezt? A koddal rendelkezd laboroknal ki €s milyen okbdl ismeri a kodot?
Milyen siirlin van a kod cserélve, és ezt ki végzi el? A kodok kozpontilag vezetve
vannak-e?

Balesetmegel6zés miatt fontos a rend megdrzése. Az 6rai munkahoz tartozik a
mérés végeztével az eszkozOk alaphelyzetbe torténd elhelyezése. Ez az
alaphelyzet minden laborban meghatarozandé. Ismertetése és betartasa a
laborfelelés feladata.

1.3 Laborelokészités feladatok

A laboroknak kiemelked6 szerepiik van abban, hogy a hallgatok megkapjak az
elmélet mellé a gyakorlati tudast is. Minden egyes laborban fontos tajékoztatashoz
jutnak a hallgatok. Tobbnyire olyan méréseket végeznek el, amelynek végeztével
bizonyos tudas rogziil a hallgatokban, és megalapozza a lehetségét, hogy az
egymasra éplil6 anyagokat, méréseket megértsék, elsajatitsak. Ezek a mérések
bizonyos reakcioidével kovetik az iparban hasznalt berendezések haszndlatdhoz
sziikséges ismereteket. A laborfeladatokok tobbségének teljesitésére viszonylag
kevés id6 van. Epp ezért a hallgatoknak otthon bizonyos mértékig fel kell
készilniiik az adott mérésre. EgQy-egy labormérés sorozat elvégzésére, feladattol
fliggben akar csak 3 alkalommal 4x45 perc all rendelkezésre. Ennek elvégzése
csak ugy sikeriilhet, ha a hallgato eléggé felkésziilt, és a laboratériumi mérések
milkodnek. Ezért nagyon fontos, hogy ,,bizonyos” id6kozonként ellendrizziik a
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mérésekben hasznalt eszkozok miikddoképességét. A mérés kozben eléforduld
meghibasodas rogton kideriil. Erre az esetre érdemes tartalék eszkozzel
rendelkezniink, amit rovid id6 alatt a hibas eszkdz helyére tehetiink. A tartalék
eszkozok szama fligghet a labor mérShelyeinek szamatol és az eszkozok
meghibasodasanak valoszinliségétol.
A sok alkatrészes méréseknél (pl. nyakforrasztasnal ellenallasok, kondenzatorok)
fontos ezek kategorizalasa és szortirozasa. Mérés végén érdemes szétvalogatni, és
helylikre tenni. Sok id6t sporolunk a rend megtartasaval, mint ritkdbban
eléforduld nagyobb rendcsinalassal. A hallgatok is szivesebben dolgoznak tiszta,
kulturalt kornyezetben.

1.4 Eszkoznyilvantartas

Ez egy nagyon 0Osszetett, bonyolult, és nehezen atlathaté adatbazis. Egy egyetem
kozponti eszkdznyilvantartasa a minta. Az intézetek ezt felhasznalva vezethetnek
sajat adatbazist, amelyben plusz adatokat helyezhetnek el az adott eszkdzrdl az
minden adatot jegyezziink fel a nyilvantartasba. Pl. termék osztaly (szamitogép),
fobb jellemzok (i3-4600, 16GB RAM, 2TB HDD), gyari szam (YKAS5367BNO),
vonalkéd (095432). Minél tobb adat rogzitése segit abban, hogy az adott eszkoz
mozgasat (pl. laborok, labor felelosok kozott) nyomon kovethessiik az id6
muldsaval. Az eszkoz beiizemelésekor idot kell szdnnunk a pontos
dokumentalasra. Fontos, hogy az elektronikusan rogzitett adatok egyezzenek a
valésaggal. Ez akkor érdekes, ha tobb azonos osztalyl eszkdz keriil beszerzésre
egyidoben.  Ekkor a  vonalkod-gyariszdm  parosra  iigyelni  kell.
Ha legalabb a fenti adatok nem keriilnek rogzitésre, akkor manipulacionak
adhatunk lehetdséget.

Felvazolok néhany negativ példat: Annyit rogzitiink, hogy szamitdégép +
vonalkéd. Szamitogépbdl el6fordulhat tobb tucat is.

- Honnan tudjuk, hogy az eszkdzok ténylegesen beszerzésre keriiltek?
Eléfordulhat, hogy egy beszerzési csoport egymasnak szamlaz, kdzben a gépek
sosem keriilnek beszerzésre. Ebben az esetben bekeriil a rendszerbe a t6bb tucat
szamitogép (beazonosithatdo adatok nélkill) vonalkodokkal. A vonalkodok
felragaszthatok tobb tucat leselejtezett szamitogépre. Leltarkor az eszkzokhoz
nemérté leltar ellenér leolvassa a vonalkddokat. Ebben az esetben nincs hiany, de
beszerzés sem tortént. Ezt a negativ példat segithet kivédeni a KEF.

- Tegyiik fel, hogy az eszkdzok be lettek szerezve. El6fordulhat, hogy a tényleges
ar tobbszordse keriil a szamlara (KEF esetén elvileg ez nem lehetséges). Az
eszk6zok megérkeznek a rendeltetési helyiikre. Ezek utan el6fordulhat, hogy az
eszkozok eljutnak a laborokba, és modernebb eszkdzokon folyik tovabb a képzés,
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de el6fordulhat, hogy csak a vonalkédok keriilnek felragasztasra leselejtezett
eszkozokre.

Folytathatnam elméleti szinten a negativ példakat, de megallapithatjuk, hogy a
tiszta beszerzést eldsegiti, ha az eszk6zrél minél tobb adat keriil dokumentalasra,
igy konnyen beazonosithato a késobbiekben. Ezeket az adatokat az Intézeti
nyilvantartassal parhuzamosan el kell juttatni az egyetemi f6 adatbazisba, az
eszkodznyilvantartasba.

Az Intézeten belill az eszkdzok felel6sségérdl leltart kell vezetni. Meg kell
hatarozni, hogy a leltar vezetéséért ki a felelds. A leltarfelelds dokumentalja, hogy
az adott eszkozokért ki a felelds, és hol talalhatok. Ezaltal a felel6sséget tovabb
haritja arra a személyre, aki az adott eszkozt hasznélja, és alairasaval ezt
hivatalossa teszi. Ha a leltarfelelds nem tudja meghatarozni, hogy az adott
eszkozért ki a felelds, esetleg az adott eszkoz eltiinik, de szerepel az egyetemi
eszkodznyilvantartasban, akkor a felel6sség visszaszall a leltar feleldsre. Eléfordul,
hogy eszk6zok mozgatva lesznek laborok kozott. Ebben az esetben a labor
felelosok hivatalos eszkoz atadas-atvétellel dokumentaljak az eseményt, és ezt a
leltarfelelds felé is jelzik, aki a leltar adatbazisban véglegesiti.

Elozoleg kiemeltem milyen fontos kérdés a laborok kulcsfelvételi rendje. Itt
legtobbszor emberi mulasztasbol, nemtdr6domségbdl, hiszékenységbdl, stb.
fordulhat eld, hogy a kulcsfelvételi helyre leadott kulcsfelvételi lista esetén is
kiadjak a kulcsot olyan személynek, aki ahhoz nem jogosult. Azt is ismertettem,
hogy szabalyok hijan a laborfelel6sok sajat szokasai uralkodnak a laborokban.
Ebben az esetben el6fordulhat az, hogy ugy lesznek mozgatva eszk6zok, hogy
azok nem keriilnek dokumentalasra. Mivel egy-egy labor nagyon sok eszkozzel
rendelkezhet, ezért eléfordulhat az, hogy egy-egy eszkoz ,.eltiinése” nem deriil ki
azonnal. Hozza vehetjik ehhez pl. a manipulalt beszerzést, és rosszul vezetett
leltart, ,.kdosz” alakulhat ki egy adott Intézetben. Ebben az esetben az Intézet
leltarja, nem fog egyezni a hivatalos eszkoznyilvantartassal.

Jelenleg olyan egyetemi szabaly 1épett életbe, hogy a vonalkdddal nem rendelkezd
eszkozoket leltarba kell venni. Ilyen esetben a sajat eszkdzoket jeldlni kell, és at
kell gondolni hogyan lehet kivaltani munkahelyi eszkdzzel. Ha korabban
leselejtezett eszkdz még mérésben van, akkor jra leltarba keriilhet. Ez felesleges
munkat ad a selejtezéssel foglalkozo bizottsdgnak, és felveti a kérdést, hogy
mérésben hasznalhatd eszkozt miért selejteziink le? Laborok kozott mozgatott
leltari szam nélkiili eszk6zok ismét leltarba keriilhetnek. Ez azt eredményezheti,
hogy az egyik laborban hidny lesz, mig a masik laborba bekertilt plusz eszkoz.
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2 Labormenedzsment folyamatok kialakitasa

Az elsé pontban csak néhany lehetséges problémat ismertettem, de sokkal tobb is
el6fordulhat. Ahhoz, hogy egy intézményen beliil minden labor z6kkendmentesen
miikddhessen, labormenedzsment folyamatokat kell kialakitani. Ez egy olyan
szabalyrendszer, ami kivaltja a helyi szokasokat, ¢és hatékony miikddést
eredményez. Mivel nem vart események barmikor bekovetkezhetnek, ezért ezt a
folyamatot gy kell kialakitani, hogy barmikor bdviteni, moédositani lehessen.

A legfébb cél a mérések és a mérések eldkészitésének tamogatasa. Az eszkdzok
nyilvantartadsa, és nyilvantartdsanak naprakészen tartasa a laborokban végzett
munkak biztonsagos kivitelezésének érdekében. A labormenedzsment folyamat
modellt ugy kell kidolgozni, hogy az minden laborban miikodéképes legyen.

2.1 Problémak elemzése

A folyamat kidolgozasa el6tt meg Kkell ismerni a lehetséges problémakat. A
folyamatban szereplé legtobb munkatarsat be kell vonni a felderitésiikbe.
Hatékonyabba teszi a folyamatot, ha olyan problémakkal is szamolunk, amik még
nem kovetkeztek be, de ismertek, és a késébbiekben eléfordulhatnak.

2.2 Megoldasi lehetéségek

A problémak ismeretében ki kell dolgozni egy miikddési modellt, amiben a
megfeleld helyeken visszacsatolas van. Minden egyes munkatarsnak és
folyamatnak megvan a helye a modellben. Ezaltal megismerhetd a beszerzés,
leltarba vétel, vagy akar a selejtezés modszertana. Atlathatova valik az Intézet
mitkodése. Hamar megtanulhatjuk, hogy egyes bemenetek milyen formai
kovetelményeket varnak el. Pl. a beszerzéshez sziikséges adatokat logikusan
felépiilo tablazatban juttatjuk el a megfeleld helyre.

Egy intézeti modell bevezetése és megismerése tobb energiat kivan a
munkatarsaktol, de miutan a modell hasznalata mindennapos rutinna valik,
megkdnnyiti a napi munkankat, és az Intézet miikddtetését. Minden munkatars
megtanulja, hogy mely problémaval kihez kell fordulni.

3 Folyamatok IT tamogatasa

Egy jol kidolgozott ¢s mikoddé modellt hatékonyabba lehet tenni IT tdmogatassal.
Mivel nem dallnak rendelkezésre forrasok, ezért tamogatissal rendelkezd
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nyiltforraskodtl eszkoz bevezetése a cél. Léteznek olyan rendszerek, amiknek
vannak ingyenes, és fizetds verzioi iS. A fizetés verzid olyan elemeket
tartalmazhat, amire a mi esetiinkben nincs sziikség.

3.1 IT folyamatok tamogatasanak kovetelményei
Az Intézetet tamogatd IT legfontosabb kovetelményei:

- Legyen teljes értékil ingyenes verzioja.
- Tamogassa a folyamatok végrehajtasat.
- Tamogassa a feladatok menedzsmentjét, hatarid6k figyelését.

- Tamogassa a helyszinek, eszkdzok és munkatarsak dsszekapcsolasat a
folyamatokban meghatarozott feladatokkal.

- Tamogassa az eszkdzok nyilvantartasat.

- Lehet6leg ne lehessen beldle adatokat tor6lni. Ne lehessen manipulalni.

3.2 Megoldas kivalasztasa

Tobb IT rendszer vizsgalata tortént meg:
- Service Now

-OTRS

- Mantis

- IBM Control Desk

- HPE Service Manager.

A 3.1 pontban megfogalmazott kovetelményeknek az OTRS felelt meg. A legtobb
rendszert hasznalni lehetne Intézeti IT tamogatas kiépitésére, ha a fizetds verziot
valasszuk. Az OTRS ingyenes verzidja tartalmazza mindazt, amire sziikségiink
van az Intézeti folyamatok szervezésének IT tamogatasara. A fizetds verzidja
olyan plusz elemeket tartalmaz, amit nem tudnink kihasznalni, vagy eleve
szlikségtelen.

3.3 Kivalasztott megoldas lehetdoségei, és elonyei
Az eszkbznyilvantartd adatbazist egyszerlien betSlthetjik az OTRS-be.

Személyeket, helységeket adhatunk hozza. Az egyes felhasznalok (pl. a laborban
oktatok) az ligyintéz6i webes feliileten bejelentéseket kiilldhetnek az {igyintézok
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(pl. laborfelelos) felé. Hataridd esetén e-mailértesitést kiild a rendszer. A
bejelentésekhez eszkozoket is rendelhetiink. A bejelentésben leirhatjuk a hibat,
fontossagat, hataridejét, és a cimzettjét, akit6l a megoldast varjuk. Minden
dokumentalasra keriil. Utdlag nem torolhetiink beléle. A beszerzett eszkozok
konnyebben nyomon kdvethetdk.

4  Osszegzés

A dolgozatban fejtegetett negativ hatasok szerintem kis valdszintiséggel fejthetik
ki egyszerre a hatasukat, de, mint minden rendszer tervezésénél, itt is szamba kell
venni a legrosszabb eshetéségeket, ¢és ki kell zarni az emberi kockézatot. Epp ezért
is fejtegettem elméleti szinten néhany negativ példat a teljesség igénye nélkiil.

Ugy gondolom, hogy az IT tamogatas nagyon hasznos lehet barmely egyetem,
kar, vagy intézet szamara. Ez csak ugy miikddhet jol, ha a munkatarsak is hisznek
hasznossagaban. JO6 szandéku észrevételeikkel segitenek a  rendszer
tokéletesitésében, mikodésében.




